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Gestor da Cadeia de Abastecimento 
 
Descrição 
 
Dependendo do tamanho da empresa de calçado, o Gestor da Cadeia de Abastecimento tem diversas tarefas, 
como conduzir, reunir e analisar dados, fornecer soluções para reduzir custos, aumentar a eficiência ao longo de 
todo o ciclo de vida do calçado, a fim de melhorar as operações da cadeia de abastecimento. em relação ao 
fornecimento e aquisição de matérias-primas, sua rastreabilidade, movimentação de fornecimentos dentro das 
etapas de fabricação e entrega, por meios regionais, nacionais ou internacionais, das mercadorias às partes 
finais, incluindo consumidores finais ou retalhistas. 
 
Este profissional possui profundo conhecimento dos problemas de negócios que podem afetar a cadeia de 
fornecimentos e o uso de ferramentas adequadas (inclusive digitais) e sistemas de gestão de bases de dados, em 
relação ao planeamento da produção, compras, cronogramas de fabricação, armazenamento e vendas. 

 
Habilidades/Competências Profissionais 
(Habilidades/competências relacionadas com o trabalho) 
 
 

• Gathering and analysing data, identifying problem areas, and proposing improvements by implementing 
supply chain optimisation projects in the company; 

•  Having the necessary digital skills to use various software and supply chain management systems to 
plan and track the movement of materials and products in and out of the company 

• Working together to verify compliance with social and environmental standards throughout the supply 
chain. 

• Capacidade de compreender como a Gestão do Ciclo de Vida do Produto (PLM) é aplicada no setor do 
calçado; 

• Manter sistemas de registo que identifiquem e explorem grande quantidade de dados relativos à 
rastreabilidade de materiais e outros fornecimentos/componentes durante o processo de aquisição, 
produção e entrega do produto ao cliente; 

• Aplicar as estratégias da cadeia de abastecimento das empresas de calçado, incluindo abastecimento, 
embalagem e armazenamento, atividades de inventário e armazenamento, transporte e entrega; 

• Manter inventário de materiais e fornecimentos no negócio calçado, monitorizando stocks e sua 
utilização no processo de fabricação, e solicitando novos materiais e fornecimentos quando não houver 
mais stock; 

• Capacidade de implementação do sistema de gestão de armazém. Selecionar, planear e otimizar o 
layout dos armazéns de acordo com as necessidades específicas da empresa de calçado; 

• Analisar a logística de produção de uma empresa de calçado para planear, racionalizar e controlar o 
fluxo de processos de fabrico com valor acrescentado em termos de qualidade, flexibilidade, 
sustentabilidade, eficiência e inovação; 

• Reunir e analisar dados, identificando áreas problemáticas e propondo melhorias através da 
implementação de projetos de otimização da cadeia de fornecimentos na empresa; 

• Ter as competências digitais necessárias para usar vários softwares e sistemas de gestão da cadeia de 
abastecimentos para planear e rastrear a movimentação de materiais e produtos dentro e fora da 
empresa 

• Trabalhar em conjunto para verificar a conformidade com os padrões sociais e ambientais em toda a 
cadeia de abastecimento. 
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Competências 
(Habilidades pessoais e sociais) 
 

• Capacidade de manter registos bem organizados e detalhados 

• Mente analítica 

• Pensamento crítico 

• Comunicação efetiva 

• Línguas estrangeiras - comercial/técnica 

• Liderança 

• Atitude positiva 

• Solução de problemas 

• Trabalho em equipa e networking 

• Gestão de tempo 

 
 

Ambiente laboral/profissional 
 
Este profissional garante a comunicação e o contacto com fornecedores, clientes e diversos departamentos da 
empresa durante todo o ciclo de vida do produto. Ele trabalha num ambiente de escritório nos seguintes 
departamentos/cargos relacionados: 
 

• Planeamento logístico 

• Departamento de qualidade e sustentabilidade 

• Conformidade legal e regulamentar 

• Coordenação de todo o fluxo de matérias-primas e componentes necessários para operacionalizar 

o processo de fabricação 

• Aquisição e fornecimento 

• Armazenamento 

• Gestão e controlo de inventário 

• Embalagem, armazenamento e transporte 

• Entrega e distribuição 

• Serviços pós-venda, devolução e fim de vida 

• Processos de produção 

• Controlo da qualidade, meio ambiente e segurança 

• Departamento de importação e exportação 

 

 
 
 

 


